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Opholdsstedet Kollektivet Oktober 2007
Undersggelse af tilfredshed blandt eksterne samarbejdsparter

1. Baggrund og formal

Opholdsstedet Kollektivet har et snske om at udvikle kvaliteten af sine ydelser, og i den forbindelse
er det vaesentligt for Kollektivet labende at folge sine samarbejdsparters vurdering af samarbejds-
relationen.

Pa den baggrund har Reflektor ivaerksat en tilfredshedsundersggelse blandt Kollektivets samar-
bejdsparter. Formalet med denne tilfredshedsundersggelse er at indsamle viden om, hvilke forhold
der isaer har betydning for oplevelsen af et godt og givtigt samarbejde og derved give Kollektivet
indgaende kendskab til samarbejdsparternes oplevelse af samarbejdet. Denne viden kan hjaelpe til
at fastholde og fortsat udvikle samarbejdsrelationerne og dermed skabe et godt udgangspunkt for
det fremtidige arbejde pa opholdsstedet.

Desuden har det veeret et gnske fra Kollektivets side, at man fik udviklet et evalueringskoncept, der
fortlsbende kunne benyttes til at male samarbejdsparternes oplevelse af tilfredshed og som kunne
veere grundlaget for et regelmaessigt servicecheck af stedets samarbejdsrelationer. Denne opgave
er saledes ogsa en afpragvning af, om et kvantitativt spgrgeskemakoncept vil kunne give Kollektivet
de nadvendige informationer om det eksterne samarbejde med henblik pa at kunne forbedre omra-
det.

Laeservejledning

Udover nzervaerende indledning er undersggelsen disponeret i tre afsnit. | farste afsnit praesenteres
undersg@gelsens metode og datagrundlag. | andet afsnit praesenteres de vaesentligste resultater fra
den gennemfgrte spergeskemaundersggelse vedrgrende samarbejdsparternes tilfredshed med
samarbejdet. Sidste afsnit indeholder opsummeringer fra analysen, samt anbefalinger og forbed-
ringer i forhold til udviklingen af det fremtidige samarbejde, ligesom der reflekteres pa det udviklede
evalueringskoncept.

2. Metodevalg

Som nzevnt i indledningen har tilfredsundersggelsen haft til formal at indsamle viden om samar-
bejdsparternes oplevelse af samarbejdet med Kollektivet. Til gennemfgrelse af tilfredsundersagel-
sen er der udarbejdet et spgrgeskema, som er sendt ud til opholdsstedets samarbejdspartere.
Samarbejdsparterne omfatter tre grupper, henholdsvis pargrende/netvaerkspersoner, de kommuna-
le sagsbehandlere/tilsyns- og familiekonsulent, og endelig lzerere og skoleledere, som har forbin-
delse til de unge pa opholdsstedet.

Spergeskemaet er opbygget med udgangspunkt i fem omrader:
1. Opgaveudfarelse, hvilket omfatter vurdering af den udvikling der sker med den unge, tilfredshed
med den skriftlige information om den unge, samt vurdering af Kollektivets arbejde med statusrap-

porter.

2. Ydelser, herunder hgrer vurdering af Kollektivets ydelser, vurdering af Kollektivets udbud af akti-
viteter, samt vurdering af de fysiske rammer.

3. Paedagogik omfatter vurdering af medarbejdernes indsats, herunder socialpaedagogisk indsats
0og metoder.
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4. Praktiske procedurer og kommunikation. Dette omrade indebaerer overholdelse af aftaler, vurde-
ring af indflytning og den farste tid efter for den unge, tilgaengelighed i forhold til de nedvendige
informationer, vurdering af Kollektivets videregivelse af mundtlige beskeder, samt om Kollektivet
lytter til de parerendes budskaber og vurderinger.

5. Kollektivets kontakt med skolerne. Dette emne omfatter den specifikke kommunikation mellem
Kollektivet og skolerne. Herunder er der spurgt ind til i hvor hgj grad, at opholdsstedet har klaedt
den unge pa til at starte pa skolen, samt om skolerne er tilfredse med den information, de modtager
fra opholdsstedet, inden den unge starter pa skolen.

Spergeskemaerne blev sendt ud i midten af september til i alt 32 respondenter, henholdsvis 9 pa-
rerende/netveerkspersoner og 17 sagsbehandleref/tilsyns- og familiekonsulenter, samt 6 skolelede-
re/laerere, hvor kun fa respondenter svarede inden for den angivne tidsfrist. Derefter fulgte en ryk-
kerprocedure, hvor der efterfalgende er kommet i alt 26 besvarelser, heraf er 9 fra pareren-
de/netvaerkspersoner og 12 fra sagsbehandlere og tilsyns- og familiekonsulenter, samt 5 fra laerere
og skoleledere, hvoraf to besvarelser var ugyldige (kun delvist besvaret): Disse er derfor ikke taget
med i den samlede analyse. Samlet set er der 81 procent, som har besvaret, hvilket er en meget
flot svarprocent og dette er samtidig med til at give et bredt billede af, hvordan Kollektivets samar-
bejdsparter overordnede opfatter samarbejdet.

| forhold til den efterfalgende analyse skal man vaere varsom med at tillaegge de enkelte malgrup-
per for stor betydning, da den samlede svarprocent, inden for hver malgruppe, ikke er seerlig hgj.
Denne problematik vil der blive taget hgjde for i analysen. Specielt i forhold til antallet af laerere og
skoleledere vil ét svar give en forholdsvis stor svarprocent og skal derfor tages med et forbehold.

Det er naturligvis svaert at pege pa de preecise arsager til, at enkelte adspurgte respondenter inden
for de udvalgte malgrupper har fravalgt muligheden for at besvare spgrgeskemaet, men ud fra kon-
takter til kommunerne vurderes det at kunne haenge sammen med, at der i enkelte kommuner er
sagsbehandlere, som er fratradt deres stilling eller er langtidssygemeldte. Yderligere er der i for-
hold til malgruppen skoleledere/lzrere, flere som endnu ikke har fundet deres deltagelse relevant.
Dette skyldes bl.a., at en af de unge fra Kollektivet, er visiteret videre til Esbjerg Ungdomsskole,
hvilket har medvirket til at samarbejdet har vaeret meget kortvarigt. Derfor vurderer de pagaeldende
leerere, at de ikke har tilstraekkeligt kendskab og viden om opholdsstedet og faler sig ikke i stand til
at besvare spagrgeskemaet. Derudover er der en tidligere skoleleder, som ikke finder sin besvarelse
relevant, da skolen pa nuvaerende tidspunkt for undersggelsen ikke har elever fra Kollektivet. Men
vedkommende udtaler, at det tidligere samarbejdet mellem skolen og opholdsstedet har veeret
yderst tilfredsstillende.

Resultaterne fra de indsamlede data vil blive behandlet i form af kvantificerbare tabeller og dertil
knyttede kommentarer. | forhold til de anvendte figurer og tabeller er der otte svarkategorier, som
angiver hvilken malgruppe de adspurgte respondenter hgrer til. De fgrste tre kolonne angiver hen-
holdsvis foraeldre, sgskende, vaerge inden for malgruppen pargrende/netvaerkspersoner, de naeste
tre kolonner angiver sagsbehandlere, familiekonsulenter og tilsynskonsulenter og de sidste to ko-
lonner omfatter skoleledere og laerere. Yderligere er der svarkategorien "andet”. Her har respon-
denterne haft mulighed for at skrive evt. uddybende kommentarer i forhold til de anfaerte spgrgsmal
i spgrgeskemaet og disse er lsbende inddraget under naervaerende analyse.
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3. Analyse

Indevaerende afsnit indeholder en analyse af opholdsstedet Kollektivets samarbejdsparteres til-
fredshed med opholdsstedet. Overordnet vil analysen vaere inddelt i fem underafsnit. De fem un-
derafsnit tager udgangspunkt i de omrader, som er anvendt i forhold til spergeskemaet, henholds-
vis opgaveudfgrelse, ydelser, padagogik, praktiske procedurer og kommunikation samt Kollekti-
vets kontakt med skolerne. Yderligere vil analysen under de enkelte underafsnit veere opdelt i en
samlet beskrivelse for alle medvirkende malgrupper og en beskrivelse af de enkelte malgrupper i
det omfang, det er meningsfuldt. Pa den made er der i fgrste afsnit lagt veegt pa pareren-
de/netvaerkspersoners tilfredshed, imens der i andet afsnit vil blive lagt vaegt pa sagsbehandlere,
familie- og tilsynskonsulenter og endelig i sidste afsnit, vil der blive lagt vaegt pa laerere og skolele-
dere.

3.1 Analyse af parorende/netvaerkspersoner og sagsbehandleres til-
fredshed

Som det fremgar af nedenstaende tabeller og figur, vurderer alle adspurgte respondenter samlet
set deres samarbejde med opholdsstedet Kollektivet som meget tilfredsstillende eller tilfredsstillen-
de.

Tilfredsheden i forhold til de enkelte grupper, pargrende/netveerkspersoner, sagsbehandle-
re/familie- og tilsynskonsulent, samt leerere og skoleledere er, at alle indenfor de enkelte malgrup-
pe er meget tilfredse eller tilfredse med det overordnede samarbejde. Ud fra nedenstaende tabeller
og figur kan det saledes konkluderes, at alle malgrupper overordnet vurderer samarbejdet som
meget tilfredsstillende eller tilfredsstillende. En enkelt respondent indenfor malgruppen sagsbe-
handlere, familie- og tilsynskonsulent beskriver endda samarbejdet som vaerende altid aben, til-
geengeligt og inspirerende.

Spergsmal 2:
Hvordan vurderer du helt overordnede dit samarbejde med opholdsstedet Kollektivet?
Krydset med spergsmal 1:

Meget tilfredsstillende 16
Tilfredsstillende
Mindre tilfredsstillende
Utilfredsstillende

Ved ikke

Andet

Respondenter 24

o O O o ©

Reflektor

Total

67%
33%
0%
0%
0%
0%
100%
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Spoergsmal 2:
Hvordan vurde-
rer du helt over- - .
ordnede dit Forzelder | Seskende Vaerge beﬁi%fi-ler kf)?lr:l:III:;It kI)Irln?llerI:r-\t Lzerer slggz'
samarbejde med
opholdsstedet
Kollektivet?
Meget tifiredsstil- | 5 | 500, 10 | 0% |0 | 0% |4 | 80% | 4 | 100% |3 |100% |1 | 100% |2 | '9°
lende %
Tilfredsstillende 2 50% | 2 | 100% | 3 | 100% | 1 20% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0%
l'V"”dre tilfredssti- | 5 ' 99 0| 0% 0 0% 0| 0% 0 0% 0| 0% 0 0% 0 0%
ende
Utilfredsstillende 0 0% |0 0% |0 0% |0 0% |0 0% |0 0% |0 0% |0 0%
Ved ikke 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0%
Andet 0 0% |0 0% |0 0% |0 0% |0 0% |0 0% |0 0% |0 0%
Respondenter 4 | 100% |2 | 100% |3 | 100% |5 | 100% | 4 | 100% | 3 | 100% | 1 | 100% |2 19,/0
Hvordan vurderer du helt overordnet dit samarbejde med
opholdsstedet Kollektivet
100%
80%
@ Meget tilfredsstillende
600/0 B Tilfredsstillende
400/0 @ Mindre tilfredsstillende
B Utilfredsstillende
20%
0%
<
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Det er ikke alene i forhold til vurdering af det overordnede samarbejde, at sagsbehandlere, tilsyns-
og familiekonsulenter samlet set er overvejende positive. Ligeledes kan der ogsa i forhold til
spgrgsmalet om, hvorvidt de vil anvende opholdsstedet Kollektivet eller anbefale andre at anvende
opholdsstedet i fremtiden, spores en altovervejende positiv indstilling. Det fremgar saledes af ne-
denstaende tabeller og figur, at alle sagsbehandlere, tilsyns- og familiekonsulenter i hgj grad eller i
nogen grad vil anvende eller anbefale andre at anvende opholdsstedet Kollektivet fremover. De
pargrende/netvaerkspersoner eller malgruppen laerere og skoleledere er ikke angivet i forhold til

dette spgrgsmal, da spergsmalet kun har vaeret forbeholdt sagsbehandlerne.

Spergsmal 16:
Vil du i fremtiden anvende opholdsstedet, og vil du anbefale andre at anvende opholdsstedet Kollektivet?

| hgj grad 10
| nogen grad 1
I ringe grad 0
Slet ikke 0
Ved ikke 0
Andet 0
Respondenter 11

Spergsmal 16:
Vil du i fremtiden

anvende opholds- Sags Familie Tilsyns

z;e: :fté@%:: riuat Foreelder | Sgskende | Veerge behandler | konsulent | konsulent Leerer
anvende opholds-

stedet Kollektivet?

| hgj grad 0 - 0 - 0 - | 4 80% |4 | 100% |2 | 100% | 0 | -
| nogen grad 0 - 0 - 0 -1 20% | 0 0% | 0 0% | 0 | -
| ringe grad 0 - 0 - 0 - 10 0% | 0 0% | 0 0% | 0 | -
Slet ikke 0 - 0 - 0 -0 0% |0 0% | 0 0% | 0 | -
Ved ikke 0 - 0 - 0 -0 0% |0 0% |0 0% | 0 | -
Andet 0 - 0 - 0 -0 0% |0 0% | 0 0% | 0 | -
Respondenter 0 - 0 - 0 - 15 1100% |4 |100% |2 |100% | 0 | -

Reflektor

Total

91%
9%
0%
0%
0%
0%

100%

Skole
Leder

O O O o o o o
'
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Vil du i fremtiden anvende opholdstedet og vil du
anbefale andre at anvende opholdsstedet Kollektivet?

100% 100% 100%

80%
80% -
B | hgj grad
60% - B | nogen grad
@ | ringe grad
40% - W Slet ikke
20% .
20% - O Ved ikke
0% -

Sagsbehandler Familiekonsulent Tilsynskonsulent

3.1.1 Opgaveudforelse

| forhold til at male de adspurgte respondenters overordnede vurdering af Kollektivets opgaveudfa-
relse, har sagsbehandlere, tilsyns- og familiekonsulenter og skoleledere og laerere svaret pa tre
spgrgsmal med henblik pa at afdaekke, hvordan de vurderer den udvikling, der sker med den unge
pa opholdsstedet. Dernaest hvor tilfredse sagsbehandlere, tilsyns- og familiekonsulenter, og skole-
ledere og lzerere er med den skriftlige information, de modtager fra Kollektivet om den enkelte un-
ge, samt hvad deres vurdering er, af den made man arbejder med statusrapporter pa Kollektivet.
De pargrende/netvaerkspersoner har ligesom sagsbehandleref/tilsyns- og familiekonsulenter, samt
skoleledere og leerere svaret pa spagrgsmalet om, hvordan de vurderer den udvikling, der sker med
den unge pa opholdsstedet.

Nedenstaende tabeller og figur viser, at et flertal pa 78 procent samlet set vurderer den udvikling,
der sker med den unge péa Kollektivet som meget tilfredsstillende eller tilfredsstillende. Et mindretal
pa 2 ud af 23 vurderer den udvikling, der sker med den unge som mindre tilfredsstillende. | forhold
til sagsbehandlerne er der 4 ud af 5, som vurderer udviklingen som meget tilfredsstillende eller
tilfredsstillende. En enkelt sagsbehandler naevner i den forbindelse, at det er et svaert spgrgsmal at
tage stilling til, da det atheenger meget af den unge selv. Yderligere er der en enkelt tilsynskonsu-
lent, som vurderer sit kendskab til hver enkelt ung for lille til, at vedkommende kan udtale sig kvali-
ficeret om spagrgsmalet. Der er en enkelt sagsbehandler, som ikke tager stilling hertil, hvad dette
skyldes er det ikke muligt at udtale sig om. Tilsvarende vurderer tilsyns- og familiekonsulenterne
udvikling af den unge som overvejende tilfredsstillende.

For foreeldrenes vedkommende er alle meget tilfredse eller tilfredse med den udvikling, der sker
med den unge pa opholdsstedet Kollektivet. | forhold til seskende og vaerge vurderer de ligeledes
udviklingen med den unge som tilfredsstillende. Her er dog et mindretal pa 2 personer, som vurde-
rer udviklingen med den unge som mindre tilfredsstillende. Endelig er laerere og skoleledere meget
tilfredse eller tilfredse med den udvikling, som sker med den unge pa Kollektivet.

Reflektor Side 7




Opholdsstedet Kollektivet Oktober 2007
Undersggelse af tilfredshed blandt eksterne samarbejdsparter

Sporgsmal 6: Total
Hvordan vurderer du den udvikling, der sker med den unge pa opholdsstedet Kollektivet?

Meget tilfredsstillende 7 30%
Tilfredsstillende 11 48%
Mindre tilfredsstillende 2 9%
Utilfredsstillende 0 0%
Ved ikke 3 13%
Andet 0 0%
Respondenter 23 100%
Spoergsmal 6:

Hvordan vurde-
rer du den udvik- . .

h Sags Familie Tilsyns Skole
:ﬂfé g:; ‘Zk:;e pa Forzelder | Saskende Veerge Behandler | konsulent | Konsulent Leerer Leder
opholdsstedet
Kollektivet?

Meget tilfreds- o o o o o o o o
stillende 1 25% | 0 0% |0 0% | 1 20% |4 | 100% | O 0% |0 0% | 1 50%
Tilfredsstillende 3 75% | 1 50% | 2 67% | 3 60% | 0 0% | 1 50% | 1 100% | O 0%
Mindre tilfreds- | o | o, |4 | 50% |1 | 33% |0 0% |0 0% |0 0% 0| 0% 0| 0%
stillende
Utilfredsstillende | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0%
Ved ikke 0 0% |0 0% |0 0% | 1 20% | 0 0% | 1 50% | 0 0% | 1 50%
Andet 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0%
Respondenter 4 | 100% |2 | 100% |3 | 100% |5 | 100% |4 | 100% | 2 | 100% | 1 100% | 2 | 100%

Hvordan vurderer du den udvikling, der sker med den
unge pa opholdsstedet Kollektivet?
100% o . .
80% 75% 100% B Meget tilfredsstillende
o . 0
60% 50° 50%50% | @ T|I.fredst|_llende .
@ Mindre tilfredsstillende
40%|25% - . .
20% W Utilfredsstillende
o O Ved ikke
0% ‘
X 7]
\60 0(\6
A
< P
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| forhold til spergsmalet om, hvor tilfredse sagsbehandlere, tilsyns- og familiekonsulenter, samt laerer
og skoleledere er med den skriftlige information, de modtager fra Kollektivet om den enkelte unge,
fremgar det af nedenstaende tabeller og figur, at alle sagsbehandlere, tilsyns- og familiekonsulenter,
samt laerere og skoleledere vurderer dette som meget tilfredsstillende eller tilfredsstillende. Selv om
de adspurgte respondenter overvejende er tilfredse med den skriftlige information, de modtager fra
Kollektivet, er der enkelte skoleledere, som mener at den skriftlige information for enkelte elever er
mangelfuld, og ligeledes er den i forhold til andre steder mindre struktureret og formel. En enkelt har
kun kommunikeret mundtligt med Kollektivet og har derfor ikke nogle kommentarer i forhold til den
skriftlige information. En tilsynskonsulent er tilfreds med den skriftlige information, som modtages,
men det er meget begraenset, hvad vedkommende har modtaget af skriftlig information.

Spergsmal 13:
Hvor tilfreds er du med den skriftlige information, du modtager fra opholdsstedet om den enkelte unge?

Meget tilfreds 5
Tilfreds 7 58%
Utilfreds 0 0%
Meget utilfreds 0 0%
0
0
2

Total
42%

Ved ikke 0%
Andet 0%
Respondenter 1 100%

Spergsmal 13:

Hvor tilfreds er du

med den skriftlige

information, du Foreelder | Soskende | Veerge
modtager fra op-

holdsstedet om den

enkelte unge?

Meget tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke
Andet
Respondenter

Sags Familie Tilsyns Leerer Skole
behandler | konsulent | konsulent leder

20%
80%
0%
0%
0%
0%
100%

75%
25%
0%
0%
0%
0%
100%

0%
100%
0%
0%
0%
0%
100%

50%
50%
0%
0%
0%
0%
100%

O OO O o o o
'

O OO O o o o
'

O OO O o o o
'

oo O O o » =

PO O O OO —+ W

- OO0 O O = O

O OO0 O O o o
'

N OO O O = =
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Hvor tilfreds er du med den skriftlige information, du
modtager fra opholdsstedet om den enkelte unge?

100%

100% g0 —
80%
60%
40% B Meget tilfreds
20% W Tilfreds
0% @ Utilfreds
\o& W Meget utilfreds
& O Ved ikke
&
2
T
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| forhold til spergsmalet: "Hvad er din vurdering af den made man arbejder med statusrapporter pa
Kollektivet?”, viser nedenstaende figur og tabeller, at 69 procent af sagsbehandlere, tilsyns- og
familiekonsulenter vurderer den made man arbejder med statusrapporter pa, som overvejende
tilfredsstillende. Ser man isoleret pa henholdsvis sagsbehandlere og tilsyns- og familiekonsulenter,
fremgar det af nedenstaende tabel, at 4 ud af 5 sagsbehandlere vurderer den made man arbejder
med statusrapporter pa som tilfredsstillende. Ligeledes er alle familiekonsulenter meget tilfredse eller
tilfredse med den made, man arbejder med statusrapporter pa. Tilsvarende billede ger sig gaeldende
for tilsynskonsulenterne. Det vil sige, at den overordnede vurdering er overvejende positiv, men en
enkelt sagsbehandlere faler, at man pa Kollektivet mangler mere struktureret at beskrive deres
statusrapporter med udgangspunkt i ressourcer, vanskelighed og de seks fokuspunkter. En familie-
konsulent fremhaever, at dennes besvarelse skal ses ud fra en vurdering af, at vedkommende finder
det generelle informationsniveau godt og vurderer dette vigtigere end en statusrapport. | forhold til de
enkelte statusrapporter pa stedet ser vedkommende disse som middel. Endelig er der en tilsynskon-
sulent, som er tilfreds med Kollektivets made at arbejde med statusrapporter pa, men som mener, at
alle bar kunne lave statusrapporter, og yderligere er der en anden tilsynskonsulent, som ikke svarer,
da det er begraenset, hvad vedkommende har modtaget af statusrapporter fra Kollektivet.

Bade laerere og skoleledere svarer "Ved ikke”. Dette kan taenkes at haenge sammen med, at denne
gruppe ikke arbejder og forstar statusrapporter pa tilsvarende made som sagsbehandlere og tilsyns-
og familiekonsulenter.

Spergsmal 15:
Hvad er din vurdering af den made man arbejder med statusrapporter pa opholdsstedet Kollektivet? Total

Meget tilfredsstillende
Tilfredsstillende
Mindre tilfredsstillende
Utilfredsstillende

Ved ikke

Andet

O OO N DN

15%
54%

0%
0%

31%

0%

Respondenter 13 100%
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Spergsmal 15:
Hvad er din
vurdering af
den made man
arbejder med

Foraelder

statusrapporter

pa opholdsste-
det Kollekti-
vet?

Meget tilfreds-
stillende

Tilfredsstillende

Mindre tilfreds-
stillende

Utilfredsstillende

Ved ikke
Andet
Respondenter

o O O o O o o

o O O o O o o

Soskende

Veaerge

o O O o O o o

Sags
behandler

0%
80%
0%

0%
20%
0%
100%

oo =+ oOo O | M O

Familie
konsulent

50%
50%
0%

0%
0%
0%
100%

A O O O O N DN

Oktober 2007

Tilsyns Skole

Laerer

konsulent Leder

0%
0%
0%

0%
100%
0%
100%

3
o~
Mo N o o o o

Hvad er din vurdering af den made, man arbejder med
statusrapporter pa opholdsstedet Kollektivet?

100% 100% 100%
100% - |80%
80% -
60% - 50°/iEO%
40% A 20% —
20% |
0% -
S N N X
06\0 &Q)Q \)\Q)(\ «QK Qée,
& o 2 & P>
X S & v o
N4 OF N NLS
Q(o .§\® 09 @
F & <

W Meget tilfredsstillende
W Tilfredstillende

O Mindre tilfredsstillende
W Utilfredsstillende

O Ved ikke

Ud fra de ovenstaende tabeller og figurer kan man som helhed sige, at der for alle adspurgte re-
spondenter overordnet viser sig at veere tilfredshed med den made, som Kollektivet lgser deres
opgaver pa. Alle malgrupper er meget tilfredse eller tilfredse med den udvikling, der sker med den
unge. Sagsbehandlere, tilsyns- og familiekonsulenter er ligeledes meget tilfredse eller tilfredse
med den skriftlige information, de modtager fra Kollektivet, og endelig vurderer de den made, man
arbejder med statusrapporter pa Kollektivet, som tilfredsstillende. En enkelt sagsbehandler savner
dog en mere struktureret beskrivelse, som tager udgangspunkt i ressourcer, vanskelighed og de
seks fokuspunkter, nar man udarbejder statusrapporter pa Kollektivet.
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Undersggelse af tilfredshed blandt eksterne samarbejdsparter

3.1.2 Ydelser

| forhold til at male de adspurgte respondenters overordnede vurdering af Kollektivets ydelser, er
alle malgrupper blevet spurgt om, hvordan de vurderer udbudet af aktiviteter pa Kollektivet, samt
hvordan de vurderer de fysiske rammer pa Kollektivet.

Nedenstaende tabeller og figur viser, at et flertal pa 67 procent samlet set vurderer udbudet af akti-
viteter pa Kollektivet som meget tilfredsstillende eller tilfredsstillende. Nar man ser pa malgrupper-
ne enkeltvis, ser man den samme tendens. Hos sagsbehandlerne er der 3 ud af 5, som vurderer
udbudet af aktiviteter som tilfredsstillende. Ligeledes er alle familiekonsulenter meget tilfredse eller
tifredse med udbudet af aktiviteter. En enkelt familiekonsulent giver udtryk for, at det er dennes
oplevelse, at aktivitetstilbbudene har varieret, alt efter hvilke medarbejdere der har veeret ansat. Men
samtidig ogsa hvor gode de enkelte medarbejdere har vaeret til at motivere den enkelte unge.

| forhold til tilsynskonsulenter er der 1 ud af 3, som er tilfredse med udbudet af aktiviteter. Der er 2
ud af 3, som svarer "Ved ikke”. | forhold til de pargrende/netvaerkspersoner er der 8 ud af 9, som
vurderer udbudet af aktiviteter som meget tilfredsstillende eller som tilfredsstillende. Overordnet er
alle pargrende tilfredse med udbuddet af aktiviteter.

Endelig i forhold til laerere og skoleledere fremgar det af nedenstaende tabel, at alle her har svaret
"Ved ikke”. Dette haenger sammen med, at denne gruppe kun har kendskab til undervisningsrelate-
rende aktiviteter og derfor ikke kan udtaler sig om udbudet af aktiviteter pa Kollektivet.

Spergsmal 5:

Hvordan vurderer du udbudet af aktiviteter pa opholdsstedet Kollektivet?
Meget tilfredsstillende

Tilfredsstillende

Mindre tilfredsstillende

Utilfredsstillende
Ved ikke

Andet
Respondenter

Spergsmal 5:
Hvordan vurde-
rer du udbudet af
aktiviteter pa
opholdsstedet
Kollektivet?

Meget tilfreds-
stillende

Tilfredsstillende

Mindre tilfreds-
stillende

Utilfredsstillende
Ved ikke

Andet
Respondenter

Reflektor

Foraelder

1 25%
2 50%
1 25%

0%
0%
0%
100%

A~ O O O

Soskende

1 50%
1 50%
0%

0%
0%
0%
100%

N O o o o

W o O o O o w

Veaerge

100%
0%
0%

0%
0%
0%
100%

Sags
Behandler

0 0%
3 60%
1 20%

0%
20%
0%
100%

oo = O

Familie
konsulent

50%
50%
0%

0%
0%
0%
100%

A O OO O N DN

Tilsyns
Konsulent

0 0%

—_

33%
0%
0%

67%
0%

100%

w o N O o

O O O N o

24

Laerer

Total

29%
38%
8%
0%
25%
0%
100%

Skole
Leder

0%
0%
0%

0%
100%
0%
100%

3
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Hvordan vurderer du udbudet af aktiviteter pa
opholdsstedet Kollektivet?

100%

100%| | 100% m Meget tilfredsstillende
W Tilfredstillende

@ Mindre tilfredsstillende
W Utilfredsstillende

O Ved ikke

80%
60% | 50%]|50

40%25% 25%
20%

0%
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Undersggelse af tilfredshed blandt eksterne samarbejdsparter

| forhold til spergsmalet om, hvordan samtlige malgrupper vurderer de fysiske rammer pa Kollekti-
vet, fremgar det er af nedenstaende tabeller og figur, at et flertal pa 95 procent samlet set vurderer
de fysiske rammer pa Kollektivet som meget tilfredsstillende eller tilfredsstillende. Samme billede
ger sig geldende, nar man ser pa malgrupperne enkeltvis.

| forhold til sagsbehandlerne er de 4 ud af 5, som vurderer de fysiske rammer som meget tilfreds-
stillende. | forhold til tilsyns- og familiekonsulenter vurderer alle de fysiske rammer som tilfredsstil-
lende eller tilfredsstillende. | forhold til de pararende/netveerkspersoner er der 7 ud af 9, som vurde-
rer de fysiske rammer som meget tilfredsstillende eller tilfredsstillende. Som det var tilfaeldet i fore-
gaende spgrgsmal, har malgruppen leerer og skoleleder ikke besvaret dette spargsmal, da de ikke
har kendskab til de fysiske rammer pa Kollektivet og kun kan udtale sig om undervisningsrelatere-
de aktiviteter.

Spergsmal 12:

Hvordan vurderer du de fysiske rammer pa opholdsstedet Kollektivet (den unges eget veerelse, feelleslokaler, uden- Total
dersarealer)?

Meget tilfredsstillende 8 38%
Tilfredsstillende 12 57%
Mindre tilfredsstillende 0 0%
Utilfredsstillende 0 0%
Ved ikke 1 5%
Andet 0 0%
Respondenter 21 100%

Spergsmal 12:
Hvordan vurderer
du de fysiske ram-

mer pa opholdsste- Sags Familie Tilsyns Skole
det Kollektivet (den Forzslder | Seskende Veerge behandler | konsulent | konsulent Laerer Leder
unges eget veerelse,

feelleslokaler, uden-

dorsarealer)?

vegettiiredsstl- 12 | 50% |0 | 0% |1 | 33% |2 | 40% |2 | 50% |1 | 33% |0 | - |0 :
ende

Tilfredsstillende 2 50% | 2 | 100% | 2 67% | 2 40% | 2 50% | 2 67% | 0 | - |0 -
Mindre tilfredsstil- o o o o o o ) )
lende 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0
Utilfredsstillende 0 0% |0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 | - |0 -
Ved ikke 0 0% | 0 0% | 0 0% | 1 20% | 0 0% | 0 0% | 0 | - |0 -
Andet 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 | - |0 -
Respondenter 4 |100% | 2 | 100% | 3 |100% |5 | 100% |4 | 100% |3 |100% | O | - | O -
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Hvordan vurderer du de fysiske rammer pa opholdsstedet
Kollektivet(den unges eget vaerelse, feelleslokaler,
undendgrs arealer

100%
1 ggoﬁyﬁ 67% 67%
60%°0150% 3390] 140 : :
40% — B Meget tilfredsstillende
20% T B Tilfredstillende
0% ‘ ‘ ‘ N « ‘ @ Mindre tilfredsstillende
& @(\6‘7’ & (\é\e} ¥ ¢ @ e&’} m Utilfredsstillende
o{g’ o Y2 & 0(\6 009 \/{g) O\Q} O Ved ikke
& P & & & F
& L

En sammenfatning af samarbejdsparternes vurdering af Kollektivets ydelser er, at langt starstede-
len af de adspurgte respondenter er meget tilfredse eller tilfredse med de ydelser, som Kollektivet
kan tilbyde.

3.1.3 Paedagogik

For at male de adspurgte respondenters vurdering af de paedagogiske metoder, der anvendes pa
Kollektivet, er respondenterne blevet spurgt om, hvordan de vurderer medarbejdernes indsats (so-
cialpsedagogisk indsats og metoder).

Som det fremgar af nedenstaende tabeller og figur, er der et samlet flertal pa 77 procent, som vur-
derer medarbejdernes indsats som meget tilfredsstillende eller tilfredsstillende. Men der er ligele-
des 2 ud af 22 som vurderer medarbejdernes indsats, som mindre tilfredsstillende eller utilfredsstil-
lende.

Hvis man ser pa malgrupperne hver for sig, ser vi, at der i forhold til de pargrende og netvaerksper-
soner er 7 ud af 9, som vurderer medarbejdernes indsats som meget tilfredsstillende eller tilfreds-
stillende. Derudover er der 2 ud af de 9 pargrende/netvaerkspersoner, som vurderer medarbejder-
nes indsats som mindre tilfredsstillende. | forhold til sagsbehandlere, tilsyns- og familiekonsulenter
fremgar det, at 8 ud af 10 vurderer medarbejdernes indsats som meget tilfredsstillende eller til-
fredsstillende. Pa trods af den overvejende positive vurdering af medarbejdernes socialpaedagogi-
ske indsats og deres metoder, oplever en tilsynskonsulent, at der har veeret mange vikarer pa Kol-
lektivet, og at stedets psedagogiske indsats og metoder i perioder virker en smule utydelige og
usikre. En enkelt tilsynskonsulent svarer ikke pa spargsmalet, da denne har et for begraenset kend-
skab til hvert enkelt ung til at kunne udtale sig kvalificeret omkring medarbejdernes socialpaedago-
giske indsats.
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Spergsmal 7:

Hvordan vurderer du medarbejdernes indsats (socialpeedagogisk indsats og metoder), der anvendes pa opholds-
stedet Kollektivet?

Meget tilfredsstillende

Tilfredsstillende

Mindre tilfredsstillende

Utilfredsstillende
Ved ikke

Andet
Respondenter

Spergsmal 7:
Hvordan vurde-
rer du medarbej-
dernes indsats
(socialpaedago-
gisk indsats og
metoder), der
anvendes pa
opholdsstedet
Kollektivet?

Meget tilfreds-
stillende

Tilfredsstillende

Mindre tilfreds-
stillende

Utilfredsstillende
Ved ikke

Andet
Respondenter

Foreelder

50%
50%
0%

0%
0%

2
2
0
0 0%
0
0
4 | 100%

Soskende Veaerge

0 0% |1 33%
0 0% |2 67%
2 | 100% | O 0%
0 0% |0 0%
0 0% |0 0%
0 0% |0 0%
2 | 100% | 3 | 100%

Sags
Behandler
2 40%
2 40%
0 0%
0 0%
1 20%
0 0%
5 100%

Familie
konsulent
2 50%
1 25%
0 0%
0 0%
1 25%
0 0%
4 | 100%

Tilsyns
konsulent

1 | 100%
0%
0%

0%
0%

0
0
0 0%
0
0
1 | 100%

Oktober 2007

Total

10

O W O N N

22

Leerer

45%
32%
9%
0%
14%
0%
100%

Skole

Leder

100% | 1
0%
0%

0%
0%
0%
100%

nNnoOo = O O | O

50%
0%
0%

0%
50%
0%

100%

Hvordan vurderer du medarbejdernes indsats
(socialpaedagogisk indsats og metoder), der anvendes pa
opholdsstedet Kollektivet?

1100%

67%

40%

33%

B Meget tilfredsstillende
B Tilfredstillende
@ Mindre tilfredsstillende
W Utilfredsstillende
O Ved ikke
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Oktober 2007

3.1.4 Praktiske procedurer og kommunikation

| forhold til at male de adspurgte respondenters overordnede vurdering af de praktiske procedurer
og kommunikation med Kollektivet har de adspurgte malgrupper svaret pa felgende syv spgrgsmal:
- I hvor hgj grad de mener, at Kollektivet overholder de aftaler, de laver med Kollektivet,
- Hvordan de vurderer indflytningen og den farste tid for den unge pa Kollektivet,
- Hvor ofte de kan fa fat i den person, som de har brug for, nar de kontakter Kollektivet,
- Hvordan de vurderer den made, som Kollektivet videregiver mundtlige beskeder p3,
- Hvordan de vurderer inddragelsen og stemningen ved afholdelse af mgder pa opholdsste-
det Kollektivet,
- Om de bliver kontaktet, nar der er behov for det,
- | hvor hgj grad de mener, at der fra Kollektivets side bliver lyttet til deres budskaber og vur-
deringer (dette spargsmal er kun forbeholdt de pargrende).

| nedenstaende tabeller og figur fremgar det, at et samlet flertal pa 95 procent i hgj grad eller i no-
gen grad mener, at Kollektivet overholder de aftaler, de laver med dem. Hvis man ser enkeltvis pa
de forskellige malgrupper, er det det samme billede, som ger sig geeldende. | forhold malgruppen
pargrende og netvaerkspersoner er alle adspurgte i hgj grad eller i nogen grad enige i, at Kollektivet
overholder de aftaler, de laver med dem. Ligeledes mener alle sagsbehandlere, tilsyns- og familie-
konsulenter, at Kollektivet i hgj grad eller nogen grad overholder de aftaler, som de laver med Kol-

lektivet. Tilsvarende ger sig geeldende for lzerere og skoleledere.

Spergsmal 3:

| hvor hgj grad mener du, at opholds-stedet Kollektivet overholder de aftaler, du laver med dem?

| hgj grad

I nogen grad

| ringe grad
Slet ikke

Ved ikke
Andet
Respondenter

Spergsmal 3:

I hvor hgj grad
mener du, at op-
holds-stedet Kol-
lektivet overhol-
der de aftaler, du
laver med dem?

| hgj grad

I nogen grad

| ringe grad
Slet ikke

Ved ikke
Andet
Respondenter

Reflektor

Foraelder

100%
0%
0%
0%
0%
0%

100%

Al O O O O O »

Soskende

100%
0%
0%
0%
0%
0%

100%

N O o o o o N

W Ol o o o N =

Veaerge

33%
67%
0%
0%
0%
0%
100%

Sags-
behandler

5 | 100%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
5 | 100%

Familie-
konsulent

4 | 100%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
4 | 100%

Tilsyns-
konsulent

33%
33%
0%
0%
33%
0%
100%

W o = O O = =

- O O O O o —=

Total

20

o = O O W

83%
12%
0%
0%
4%
0%

24 100%

Skole-

Laerer

100% | 2
0% |0
0% | 0
0% |0
0% | 0
0% | 0

100% | 2
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Undersggelse af tilfredshed blandt eksterne samarbejdsparter

| hvor hgj grad mener du, at opholdsstedet Kollektivet
overholder de aftaler, du laver med dem?

M | hgj grad

Bl | nogen grad
@ | ringe grad
W Slet ikke

O Ved ikke

Nedenstaende figur og tabeller viser, at et samlet flertal pa 75 procent vurderer indflytningen og
den farste tid for den unge pa Kollektivet, som meget tilfredsstillende eller tilfredsstillende. Samme

tendens ger sig geeldende for hver enkelt malgruppe.

| forhold til malgruppen pargrende/netvaerkspersoner vurderer alle indflytningen som meget til-
fredsstillende eller tilfredsstillende. Der er 8 ud af 12 sagsbehandlere, tilsyns- og familiekonsulen-
ter, som vurderer indflytningen og den farste tid for den unge som meget tilfredsstillende eller til-
fredsstillende. 4 ud af 12 fra denne malgruppe svarer "Ved ikke”. Dette skyldes for den ene af til-
synskonsulenterne, at denne farst har indgaet samarbejde med Kollektivet per. 1.10.2007, i forbin-
delse med at tilsynet er overgaet til kommunerne i forbindelse med amternes nedlaeggelse. Den
anden begrunder sit svar med, at vedkommende kun har fart tilsyn med stedet og derfor ikke kan

udtale sig herom.

Hvordan vurderer du indflytningen og den ferste tid for den unge pa opholdsstedet Kollektivet?

Meget tilfredsstillende 12
Tilfredsstillende
Mindre tilfredsstillende
Utilfredsstillende

Ved ikke

Andet

Respondenter 24

o O o o &

Reflektor

Total

50%
25%
0%
0%
25%
0%
100%
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Spergsmal 4:
Hvordan vur-
derer du ind-
flytningen og
den forste tid
for den unge
pa opholds-
stedet Kollek-
tivet?

Meget tilfreds-
stillende

Tilfredsstillende

Mindre tilfreds-
stillende

Utilfredsstillende
Ved ikke

Andet
Respondenter

Foreelder

—_

AlO O O O W
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Hvordan vurderer du indflytningen og den forste tid for
den unge pa opholdsstedet Kollektivet?

100%

80%
60%
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100%

100%
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100%|

100%
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Oktober 2007

| spargsmalet om hvor ofte de adspurgte respondenter kan fa fat i den person, som de har brug for,
nar de kontakter Kollektivet, fremgar det af nedenstaende tabeller og figur, at et flertal pa 96 pro-
cent mener, at de altid eller ofte kan fa fat i den person, som de har brug ved kontakt til Kollektivet.
Det vil sige, at naesten alle pa naer en altid eller ofte kan fa fat i den person, som de har brug, nar
de kontakter Kollektivet.

Tilsvarende billede viser sig, nar man ser pa malgrupperne enkeltvis. | forhold til parerende og net-
veerkspersoner er det alle, som altid eller ofte kan fa fat i den person, de sgger ved kontakt til Kol-
lektivet. | forhold til sagsbehandlere, tilsyns- og familiekonsulenter er der 11 ud af 12, som altid
eller ofte kan fa fat i den person, de har brug for ved kontakt til Kollektivet. Endelig mener alle ad-
spurgte lzerere og skoleledere, at de altid eller ofte kan fa fat i den person, de har brug for, nar de
kontakter Kollektivet.

Overordnet set er alle malgrupper af den opfattelse, at kontaktpersonerne er til at fa fat i ved kon-
takt til Kollektivet. Enkelte adspurgte respondenter udtaler ogsa, at hvis kontaktpersonen ikke er at
traeffe, er man pa Kollektivet altid gode til at ringe tilbage.

Spergsmal 8: Total
Hvor ofte kan du fa fat i den person, som du har brug for, nar du kontakter opholdsstedet Kollektivet?
Altid 12 50%
Ofte 11 46%
Sjeeldent 0 0%
Aldrig 0 0%
Ved ikke 1 4%
Andet 0 0%
Respondenter 24 100%
Spoergsmal 8:
Hvor ofte kan
du fa fat i den
person, som Sa - .
gs Familie Tilsyns Skole
du haor brug Forzelder Seskende Veerge behandler | Konsulent | konsulent Leerer Leder
for, nar du
kontakter
opholdsstedet
Kollektivet?
Altid 1 25% | 1 50% | 1 33% | 0 0% | 4 | 100% |3 | 100% | 1 | 100% | 1 50%
Ofte 3 75% | 1 50% | 2 67% | 4 80% | 0 0% | 0 0% |0 0% | 1 50%
Sjeeldent 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% |0 0% | 0 0%
Aldrig 0 0% |0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% |0 0% |0 0%
Ved ikke 0 0% | 0 0% | 0 0% | 1 20% | 0 0% | 0 0% |0 0% | 0 0%
Andet 0 0% |0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% | 0 0% |0 0% |0 0%
Respondenter 4 1 100% |2 | 100% | 3 | 100% |5 | 100% | 4 | 100% |3 | 100% |1 | 100% |2 | 100%
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Hvor ofte kan du fa fat i den person, som du har brug for, nar du
kontakter opholdsstedet Kollektivet?
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40% H Aldrig
20% |—| O Ved ikke
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Som det fremgar af nedenstaende figur og tabeller, er der samlet set et flertal pa 92 procent, som
vurderer den made Kollektivet videregiver mundtlige beskeder pa, som meget tilfredsstillende eller
tilfredsstillende. Kun 1 ud af 24 vurderer videregivelse af mundtlige beskeder som utilfredsstillende.

Samme tendens ses, nar man ser pa malgrupperne hver for sig. | forhold til de pargrende og net-
vaerkspersoner er der 8 ud af 9, som vurderer den made Kollektivet videregiver mundtlige beskeder
pa som meget tilfredsstillende eller tilfredsstillende. En pargrende svarer mindre tilfredsstillende. |
forhold til malgruppen sagsbehandlere, tilsyns- og familiekonsulenter er der 11 ud af 12, som vur-
derer den made som Kollektivet videregiver mundtlige beskeder pa som meget tilfredsstillende
eller tilfredsstillende. Endelig er alle i malgruppen lzerere og skoleledere meget tilfredse eller til-
fredse med den made, som Kollektivet videregiver mundtlige beskeder pa.

Ovenstaende analyse viser, at der overordnet er tilfredshed med den made, som Kollektivet vide-
regiver mundtlige beskeder pa. En enkelt naevner, at Kollektivet generelt i forhold til tidligere, er

blevet meget bedre til at videregive mundtlige beskeder.

Spergsmal 9:

Hvordan vurderer du den made, opholdsstedet Kollektivet videregiver mundtlige beskeder pa?
Meget tilfredsstillende

Tilfredsstillende

Mindre tilfredsstillende

Utilfredsstillende
Ved ikke

Andet
Respondenter

Spergsmal 9:
Hvordan vurde-
rer du den made,
opholdsstedet
Kollektivet vide-
regiver mundtli-
ge beskeder pa?

Meget tilfreds-
stillende

Tilfredsstillende

Mindre tilfreds-
stillende

Utilfredsstillende
Ved ikke

Andet
Respondenter

Reflektor

Foreelder

1 25%
3 75%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
4 | 100%

Soskende

0 0%
1 50%
1 50%

0%
0%
0%
100%

N oOo o o

Veaerge

67%
33%
0%

0%
0%
0%
100%

Sags
behandler

40%
60%
0%

0%
0%
0%
100%

O Oolo0o O O W N

Familie
Konsulent

3 75%
1 25%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
4 | 100%

Tilsyns
konsulent

N

67%
0%
0%

0%
33%
0%
100%

W o= O O o

Leerer

100%
0%
0%

0%
0%
0%
100%

Total

50%
42%
4%
0%
4%
0%
100%

Skole
Leder

50%
50%
0%

0%
0%
0%
100%
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Hvordan vurderer du den made, opholdsstedet Kollektivet
videregiver mundtlige beskeder pa

100%
100%
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60% 50% B Tilfredstillende
40% 25% E Mindre tilfredsstillende
009 T m Utiffredsstillende
0°/° O Ved ikke
< @
60 O
@’} 90(\ 4
&<

Reflektor Side 24




Opholdsstedet Kollektivet Oktober 2007
Undersggelse af tilfredshed blandt eksterne samarbejdsparter

| forhold til spergsmalet om hvordan de adspurgte respondenter vurderer inddragelsen og stemnin-
gen ved afholdelse af mader pa Kollektivet, viser nedenstaende tabeller og figur, at et samlet flertal
pa 92 procent vurderer inddragelsen og stemningen ved afholdelse af mgder pa Kollektivet som
meget tilfredsstillende eller tilfredsstillende.

Lignende billeder viser sig, nar man ser pa malgrupperne hver for sig. | forhold til pargrende og
netveerkspersoner vurderer alle inddragelsen og stemningen ved afholdelse af mgder pa Kollekti-
vet som meget tilfredsstillende eller tilfredsstillende. Sagsbehandlere, tilsyns- og familiekonsulenter
vurderer ligeledes, som de pargrende, inddragelsen og stemningen ved afholdelse af mader pa
Kollektivet som meget tilfredsstillende eller tilfredsstillende. | forhold til lserere og skoleledere er der
1 ud af 3, som vurderer inddragelsen og stemningen ved afholdelse af mader pa Kollektivet som
meget tilfredsstillende. De resterende svarer "Ved ikke”, dette kan teenkes at haange sammen med,
at meder med leerere og skoleledere som regel finder sted pa pagaeldende skole og ikke pa op-
holdsstedet Kollektivet.

Ifelge ovenstaende analyse viser der sig overordnet et billede af, at samarbejdsparterne faler, at de
bliver inddraget og at stemningen ved afholdelse af mader pa Kollektivet er god.

Spergsmal 10:
Hvordan vurderer du inddragelsen og stemningen ved afholdelse af mgder pa opholdsstedet Kollektivet?

Meget tilfredsstillende 1
Tilfredsstillende

Total

71%
21%
0%
0%

Mindre tilfredsstillende
Utilfredsstillende

Ved ikke 8%
Andet 0%
Respondenter 24 100%

O N O o o

Spergsmal 10:
Hvordan vurde-
rer du inddragel-
sen og stemnin-
gen ved afhol-
delse af moder
pa opholdsste-
det Kollektivet?
Meget tilfreds-
stillende

Tilfredsstillende

Mindre tilfreds-
stillende

Utilfredsstillende | 0 0% | 0 0%
Ved ikke 0 0% |0 0%
Andet 0 0% |0 0%
Respondenter 4 | 100% |2 | 100%
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Hvordan vurderer du inddragelsen og stemningen ved
afholdelse af magder pa opholdsstedet Kollektivet?

100% B Meget tilfredsstillende
50% 50% | B Tilfredsstillende

@ Mindre tilfredsstillende
W Utilfredsstillende

O Ved ikke

Nedenstaende tabel og figur viser, at der er et samlet flertal pa 95 procent, som i hgj grad eller i
nogen grad bliver kontaktet, nar der er behov for det. En ud af 22 mener kun, at de i ringe grad bli-
ver kontaktet, nar der er behov for det.

Ser man pa malgrupperne hver for sig, er det tilsvarende tendens, som ger sig geeldende. | forhold
til pargrende og netvaerkspersoner er der 8 ud af 9, som i hgj grad eller i nogen grad bliver kontak-
tet, nar der er behov for det. Der er en pargrende, der mener, at vedkommende kun i ringe grad
bliver kontaktet, nar der er behov for det. Enkelte parerende papeger, at der var lidt problemer i
starten, men at det er blevet meget bedre hen ad vejen. | forhold til sagsbehandlere, tilsyns- og
familiekonsulenter mener alle, at de i hgj grad eller nogen grad bliver kontaktet, nar der er behov
for det. Tilsvarende ger sig geeldende i forhold til leerere og skoleledere.

| falge ovenstaende analyse viser der sig et overordnet billede af, at samarbejdsparterne fgler, at
de bliver kontakt, nar der er behov for det.

Spergsmal 11:

Bliver du/skolen kontaktet, nar der er behov for det? Total

| hgj grad 17 77%
| nogen grad 4 18%
I ringe grad 1 5%
Slet ikke 0 0%
Ved ikke 0 0%
Andet 0 0%
Respondenter 22 100%
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Sporgsmal 11:
Bliver
du/skolen
kontaktet, nar
der er behov
for det?

| hgj grad 3

| nogen grad 1 25%

| ringe grad 0 0%

Slet ikke 0 0%
0
0
4

Foraelder
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Respondenter 100%
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Spergsmalet "I hvor hgj grad mener du, at der fra Kollektivets side bliver lyttet til dine budskaber og
vurderinger?” er kun blevet stillet til de pargrende og netveerkspersoner. Som det ses af nedensta-
ende figur og tabeller, er der 8 ud af 9 pargrende, som i hgj grad eller i nogen grad mener, at der
bliver lyttet til deres budskaber og vurderinger, og det er séledes starstedelen af de pargrende, der
mener, at der bliver lyttet til deres budskaber og vurderinger. En enkelt mener kun i ringe grad, at
der bliver lyttet til vedkommendes budskaber eller vurderinger.

Spergsmal 14:
I hvor hgj grad mener du, at der fra Kollektivets side bliver Iyttet til dine budskaber og vurderinger? Total

67%
22%
11%
0%
0%
0%
100%

| hgj grad

| nogen grad

| ringe grad
Slet ikke

Ved ikke
Andet
Respondenter

O O O O = N O

Spergsmal 14:
| hvor hgj grad
mener du, at
der fra Kollekti-

; : Sags Familie Tilsyns Skole
vets S|_de _bllver Foreelder | Seskende Veaerge Behandler | konsulent | konsulent Leerer Leder
lyttet til dine
budskaber og
vurderinger?
| hgj grad 4 | 100% | O 0% | 2 67% 0 - 0 - 0 -0 -10 -
I nogen grad 0 0% |1 50% | 1 33% 0 - 0 - 0 -1 0 -0 -
I ringe grad 0 0% | 1 50% | 0 0% 0 - 0 - 0 -0 -0 -
Slet ikke 0 0% |0 0% |0 0% 0 - 0 - 0 -0 -10 -
Ved ikke 0 0% | 0 0% | 0 0% 0 - 0 - 0 -0 -10 -
Andet 0 0% |0 0% |0 0% 0 - 0 - 0 -0 -10 -
Respondenter 4 | 100% | 2 | 100% | 3 | 100% 0 - 0 - 0 -0 -0 -
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| hvor hgj grad mener du, at der fra Kollektivets side bliver
lyttet til dine budskaber og vurderinger?
100%

100% -
80% -
B | hgj grad
60% - 50950% W | nogen grad
@ | ringe grad
40% W Slet ikke
20% - O Ved ikke
0% -

Forzelder Soskende Veerge

3.1.5 Kollektivets kontakt med skolerne

Det har veeret helt centralt for opholdsstedet Kollektivet at fa belyst seerskilt, hvordan de enkelte
skoler, som er en vigtig del af de unges hverdag, oplever samarbejdet. Herunder har det vaeret
vaesentligt at f& mere viden om, hvordan kommunikationen er mellem Kollektivet og den enkelte
skole, samt om man pa Kollektivet har kleedt den unge godt nok pa til at starte pa pagaeldende sko-
le, og endelig om den information skolerne modtager fra Kollektivet er tilstrackkelig?

Som naevnt tidligere i forhold til de metodiske overvejelser har flere adspurgte respondenter inden
for denne malgruppe fravalgt muligheden for at besvare spgrgeskema, da de ikke fandt deres del-
tagelse relevant. Derfor er det samlede antal besvarelser ikke saerlig stor, da kun 3 ud af 6 ad-
spurgte respondenter i denne malgruppe har valgt at besvare spgrgeskemaet. Det betyder, at et
svar vil give en forholdsvis stor svarprocent. Derfor skal man vaere varsom med at tilleegge dette
ene svar for stor vaerdi i forhold til de falgende besvarede spargsmal.
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| spgrgsmalet om hvordan lzerere og skoleledere vurderer den made, som opholdsstedet Kollekti-
vet kommunikerer med skolen pa, vurderer alle adspurgte laerere og skoleledere den made, som
Kollektivet kommunikerer med skolen pa, som meget tilfredsstillende. Det vil sige, at alle adspurgte
lzerere og skoleledere er meget tilfredse med maden Kollektivet kommunikerer med de pageelden-
de skoler pa.

Spergsmal 17:
Hvordan vurderer du den made, som opholdsstedet Kollektivet kommunikere med skolen pa?

Meget tilfredsstillende

Total

3
Tilfredsstillende 0
Mindre tilfredsstillende 0
Utilfredsstillende 0
Ved ikke 0
Andet 0
Respondenter 3

Spergsmal 17:
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Kollektivet
kommunikere
med skolen
pa?
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Mindre tilfreds-
stillende

Utilfredsstillende
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Andet
Respondenter
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0%
0%
0%
0%
0%
100%

o O o o o o o
'

o O o o o o o

o O O lO o o o
'

o O ol o o o o

o O O lO o o o
'

o O o o o o o

- O O lO o o

N O O o o o

Reflektor Side 30

Sags Familie Tilsyns Skole
Leder

100%

0%
0%
0%
0%
0%

100%

-1 1100% |2 100%

0%
0%

0%
0%
0%

100%



Opholdsstedet Kollektivet Oktober 2007
Undersggelse af tilfredshed blandt eksterne samarbejdsparter

Hvordan vurderer du den made, som opholdsstedet
Kollektivet kommunikere med skolen pa?
100% -1 00%
100% - -
80% , :
B Meget tilfredsstillende
60% B Tilfredsstillende
E Mindre tilfredsstillende
40% - W Utilfredsstillende
50% O Ved ikke
0%
Leerer Skoleleder

Nedenstaende tabeller og figur viser, at 2 ud af 3 adspurgte laerere og skoleledere i hgj grad me-
ner, at opholdsstedet Kollektivet har kleedt den unge pa til at starte pa skolen. En enkelt respondent
tilfgjer, at da der altid er tale om individuelle forlgb, kan "plejer” ikke bruges i dette tilfeelde.

Spergsmal 18:
I hvor hoj grad mener du, at opholdsstedet Kollektivet har kleedt den unge pa til at starte pa skolen? Total

| hgj grad

| nogen grad

| ringe grad
Ved ikke
Andet
Respondenter

67%
0%
0%

33%
0%

100%

W o= O o N
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Spergsmal
18:
| hvor hoj
grad mener
du, at op-
holdsstedet Sags Familie Tilsyns Skole
Kollektivet Foreelder | Seskende | Verge behandler | konsulent | konsulent Leerer Leder
har kleedt den
unge pa til at
starte pa sko-
len?
| hgj grad 0 - 0 0 0 0 0 1 ]100% | 1 50%
| nogen grad 0 - 0 0 0 0 0 0 0% | 0 0%
| ringe grad 0 - 0 0 0 0 0 0 0% | 0 0%
Ved ikke 0 - 0 0 0 0 0 0 0% | 1 50%
Andet 0 - 0 0 0 0 0 0 0% | 0 0%
Respondenter 0 - 0 0 0 0 0 1 100% | 2 100%
| hvor hgj grad mener du, at opholdsstedet Kollektivet har
klaedt den unge pa til at starte pa skolen?
100%
100% -~
80%
. B | hgj grad
o, (e} .
60% 50% 50% B | nogen grad
40% - @ | ringe grad
O Ved ikke
20% I
0%
Leerer Skoleleder
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| spgrgsmalet om hvor tilfredse leerere og skoleledere er med den information, de modtager fra
Kollektivet, inden den unge starter pa skolen, viser nedenstaende tabel og figur, at alle adspurgte
lzerere eller skoleledere er meget tilfredse eller tilfredse med den information, de modtager fra Kol-
lektivet, inden den unge starter pa skolen.

Spergsmal 19:

Hvor tilfreds er du med den information, du modtager fra opholdsstedet Kollektivet, inden den unge

starter pa skolen?

Meget tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke
Andet
Respondenter

Sporgsmal 19:
Hvor tilfreds er
du med den
information, du
modtager fra
opholdsstedet
Kollektivet,
inden den unge
starter pa sko-
len?

Meget tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke
Andet
Respondenter
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O OO O o o o
'

Soskende
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0%
0%
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0%

100%

Total

67%
33%
0%
0%
0%
0%
100%
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50%
50%
0%
0%
0%
0%
100%
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Ovenstaende analyse af Kollektivets kontakt med skolerne viser, at laerere og skoleledere er til-
fredse med den made, som Kollektivet kommunikerer med skolerne pa, ligeledes at den unge er
kleedt pa til at starte pa en af de pageeldende skoler, samt at de er tilfredse med den information,
de modtager fra Kollektivet om den unge, inden denne starter pa skolen.
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4. Overordnede konklusioner og anbefalinger

Pa baggrund af den samlede analyse vil der i det fglgende vaere en kort opsummering af hoved-
punkter fra de enkelte underafsnit: Opgaveudferelse, ydelser, paedagogik og praktiske procedurer
og kommunikation, samt Kollektivets kontakt med skolerne. Derudover vil der pa baggrund af disse
opsummeringer blive uddraget en raekke anbefalinger til en fremtidig indsats pa opholdsstedet Kol-
lektivet. Opholdsstedet Kollektivet kan anvende anbefalingerne som vejledende i forhold til fremti-
dige indsatspunkter, med det formal fortsat at kunne bevare den gode kvalitet i ydelserne og et
fortsat givende samarbejde med samarbejdsparterne.

Lebende i analysen er henholdsvis bade sagsbehandlernes, tilsyns- og familiekonsulenternes og
de pargrendes samt lzereres og skolelederes konkrete forslag eller gnske om forbedringer skrevet
ind. | dette afsnit vil disse anbefalinger blive fremhaevet ud fra en vurdering af, at Kollektivet kan fa
"mest gavn for mindst indsats” ved at fglge anvisningerne, og hvad der ifelge samarbejdsparterne
er vigtigt at fokusere pa i forhold til det fremtidige samarbejde.

Ud fra ovenstaende analyse er det overordnede billede, at alle adspurgte respondenter samlet set
er tilfredse med deres samarbejde med Kollektivet. Denne overordnede tilfredshed med samarbej-
det kan ligeledes ses, ved at alle adspurgte sagsbehandlere, tilsyns- og familiekonsulenter selv vil
anvende eller vil anbefale andre at anvende opholdsstedet Kollektivet fremover. Derudover er der
blandt langt de fleste af de adspurgte respondenter tilfredshed den med made, som Kollektivet
lgser sine opgaver pa, og de ydelser som Kollektivet kan tilbyde.

Yderligere er sagsbehandlere, tilsyns- og familiekonsulenter og de pargrendes vurdering af medar-
bejdernes indsats meget tilfredsstillende eller tilfredsstillende, men her er der et mindretal pa 2 ud
af 22, som vurderer medarbejdernes indsats som mindre tilfredsstillende eller utilfredsstillende.

Endvidere er der overordnet tilfredshed med Kollektivets praktiske procedurer og kommunikation,
generelt er der kun en enkelt respondent hver gang i forhold til de besvarede spgrgsmal, som ud-
trykker en mindre utilfredshed. Kommentarerne til dettes punkt drejer sig om maden, som Kollekti-
vet videregiver mundtlige beskeder pa, og om hvor gode Kollektivet er til at kontakte deres samar-
bejdsparter, nar der er behov for det, samt om der bliver Iyttet til ens budskaber og vurderinger fra
Kollektivets side af.

Endelig er lzerere og skoleledere tilfredse med den made, som Kollektivet kommunikerer med sko-
lerne pa. De fgler ogsa, at man fra Kollektivets side har klaedt den unge godt nok pa til at starte pa
en af pagaeldende skoler, samt en tilfredshed med den information, de modtager fra Kollektivet om
den unge, inden den pagaeldende starter pa skolen.

Grunden, til at mindretallet er inddraget i analysen, er, at det er denne gruppe, som kommer med
konkrete forslag eller gnsker om forbedringer, og det vurderes som dem, Kollektivet kan fa mest
gavn af i forhold til det fremtidige arbejde.

4.1 Anbefalinger pa sigt

Det anbefales, at Kollektivet fokuserer pa om den skriftlige information, som sendes ud til deres
samarbejdspartere er tilstraekkelig. Dette skyldes blandt andet, at enkelte skoleledere har peget pa,
at den skriftlige information for enkelte af de unge pa Kollektivet har veeret mangelfuld, og at den i
forhold til andre lignende steder er mindre struktureret og formel. Ligeledes anbefales det at vurde-
re, om alle Kollektivets samarbejdspartere er tilstraekkeligt informeret, da enkelte har udtrykt, at det
er begraenset, hvad de har modtaget af skriftlig information.
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Ud over at fokusere pa hvorvidt den skriftlige information er tilstreekkelig, kan Kollektivet se naerme-
re pa, om statusrapporterne pa Kollektivet skal have et kvalitetslgft. Her efterlyses der en mere
struktureret beskrivelse, som har udgangspunkt i ressourcer, vanskeligheder og de seks fokus-
punkter. Yderligere kan det anbefales at vurdere, om man er gode nok til at fa statusrapporterne ud
til alle relevante samarbejdsparter.

| forhold til de pageeldende aktivitetstilbud pa Kollektivet kan det anbefales, at der seettes fokus pa,
om disse lever op til de unges forventninger, samt om der er en rgd trad i de aktivitetstilbud som
tilbydes de unge. Pa nuveaerende tidspunkt udtrykker enkelte samarbejdspartere, at aktivitetstilbu-
dene har veeret alt for varierede, og at de alt for ofte har veeret afhaengige af, hvem der har veeret
ansat pa stedet. Samtidig har det ogsa vaeret athaengig af, hvor gode de enkelte medarbejdere har
veeret til at motivere de unge pa Kollektivet.

Endvidere anbefales det i forhold til den socialpaedagogiske indsats og de metoder, som anvendes
pa Kollektivet, at vurdere om disse er tydelige og sikre nok, og samtidig om der skal ggres mere for
at informere vikarer i den socialpaedagogiske praksis. En tilsynskonsulent oplever, at der har veeret
mange vikarer, og at dette har medfert, at den paedagogiske indsats og de metoder, som anvendes
pa Kollektivet, i perioder har virket en smule utydelig og usikre.

Endelig kan det i forbindelse med indflytningen og den ferste tid for den unge pa Kollektivet frem-
over vaere hensigtsmaessigt, hvis man pa Kollektivet ser pa, om samtlige samarbejdspartere far
den nadvendige information. Enkelte samarbejdsparter har saledes fremhaevet, at de ikke har faet
tilstreekkelig information i forbindelse med indflytning.

5. Vedrorende udvikling af evalueringskoncept

Som den ovenstaende analyse viser, har det alene veeret muligt at indsamle kvantificerbar viden
om Kollektivets eksterne samarbejdsparteres vurdering af deres tilfredshed med samarbejdet. Der
har lgbende i spargeskemaet vaeret mulighed for, at de adspurgte respondenter har kunnet komme
med kommentarer.

| indledningen blev det naevnt, at der er visse problemer forbundet med at udfgre en kvantitativ un-
dersggelse, nar den samlede svarprocent er sa lav, som det har vaeret tilfaeldet her. Den lave svar-
procent kan vaere medvirkende til ikke at give et retmaessigt billede af, hvor tilfredse eksempelvis
ens samarbejdsparter er. Samtidig er det ikke muligt at sparge ind til de svar, som respondenterne
kommer med og pa den made opna forklaringer, som man kan i en kvalitativ undersggelse.

Det kvalitative undersggelsesdesign giver derimod respondenterne mulighed for at komme med
uddybende kommentarer og beskrivelser af, hvordan de oplever det givhe samarbejde. En sadan
undersggelse vil give et mere rigt datagrundlag, og man vil samtidig kunne udtale sig om flere
aspekter, end det er tilfaeldet i en kvantitativ undersagelse. Her er de enkelte svarkategorier define-
ret pa forhand og derved lukkede.

Anbefaling i fremtiden:

Det anbefales, at Kollektivet i fremtiden hvert ar foretager en lignende spegrgeskemaundersggelse,
som samtidig er baseret pa Kollektivets eget udviklede koncept. Supplerende anbefales det, at der
f.eks. hvert tredje ar foretages en mere dybdegaende kvalitativ tilfredshedsundersggelse med bi-
stand fra et eksternt konsulentfirma, saledes at kvantificerbare data kan uddybes og begrundes.
Reflektor giver gerne et uforbindende tilbud pa en sadan kvalitativ undersggelse.
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